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ZAKLADNI USTANOVENI

Tento vnitini rad (dale jen ,vnitfni rad SVP“) se vydava formou dodatku

Kk vnitinimu radu zarizeni.

Ustanoveni vnitifniho fadu zarizeni jsou platna také pro ¢innost SVP a uzivaji se vidy
primérené, neni-li dale explicitné stanoveno jinak. Jeho dodrZovani je povinnosti

kazdého ditéte a zaméstnance a dalSich osob, jejichZ se jednotliva ustanoveni tykaji.

= Vnitini fad SVP upravuje ¢innost oddéleni ambulantni péce

= Vnitini rfad SVP upravuje ¢innost oddéleni pobytové péce
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1  CHARAKTERISTIKA SVP

Skolské zarizeni
Oddéleni
Adresa
Zrizovatel

Kontakt

VU, DDS, SVP, ZS a SS, PSov

Stredisko vychovné péce (SVP)

PSov 1,441 01 Podborany

MSMT CR, Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1, tel. 234 811 111

Reditel zatizeni, PhDr. Sava ArabadZiev

= (+420) 736 633 595

* reditel@vupsov.cz

Vedouci SVP, Mgr. Jitka Kubinova

= (+420) 728 995 197

* stredisko@vupsov.cz

Denni a no¢ni sluzba:

= (+420) 778 411 320

Stredisko vychovné péce je soucldsti zarizeni a je zrizeno na zdkladé zrizovaci listiny.

1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA

Vedouci SVP
Oddéleni ambulantni péce Oddéleni pobytové péce
0,5x psycholog 3,25x denni vychovatel
0,5x specialni pedagog - etoped 2x noc¢ni asistent
2x specialni pedagog 0,5x specialni pedagog - etoped
1x ucitel
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1.2 VYMEZENI CINNOSTI

Stredisko vychovné péce poskytuje Siroké verejnosti komplexni preventivné vychovnou
péci primarné zamérenou na déti a mladez u nichZ je zvySeny predpoklad rozvoje
poruch chovani, pro déti s rizikovym chovanim nebo pro takové, které se nachazi v tizivé

Zivotn{ situaci. Sestava z oddéleni ambulantni péce a oddéleni pobytové péce.

1.3 POSLANI A CILOVA SKUPINA

Poslanim SVP je poskytovat své sluzby détem, ¢lenlim rodiny, pedagogiim a dalSim
zainteresovanym osobam a institucim. Snahou pracovnikii SVP je pomoci témto

porozumét pri¢inam jejich neuspokojujici Zivotni situace a pomoci jim v nalezeni mozné

cesty a pripadné napravy.
Oddéleni ambulantni péce

Poskytuje sluzby vSem shora uvedenym, détem aZ do véku 26 let, probiha-li priprava na
povolani. SluZzeb oddéleni ambulantni péfe mohou vyuZivat také pracovnici
aktivizac¢nich sluzeb, socidlni pracovnici aj., ktefi s rodinami a détmi pracuji. Oddéleni
ambulantni pécfe poskytuje na zakladé informovaného souhlasu diagnostickou,
poradenskou, terapeutickou, intervenc¢ni a konzulta¢ni ¢innost v oblastech specialné-
pedagogickych, etopedickych, psychologickych a socialnich. Tyto sluzby jsou klientim
SVP poskytovany zdarma. Klientovi mtze navstévu oddéleni ambulantni péce doporucit
OSPOD, Skolské poradenské zarizeni, Skolské poradenské pracovisté aj., popr. naridit
soud. Zazadat o sluzby SVP vSak miize i klient sdm ze své vlastni vile. Klienti jsou na
konzultace zvani podle potieby k jednotlivym odbornikiim- tj. psychologovi, etopedovi,
odbornému vychovateli a dalSim. Za vedeni pripadu je vidy odpovédny klicovy

pracovnik, ktery je garantem klienta.
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Oddéleni pobytové péce

Poskytuje sluzby chlapciim i divkam od zahajeni skolni dochazky az do 18 let véku. Do
oddéleni pobytové péce jsou déti umistény na zakladé predesle spoluprace s oddéleni
ambulantni péce, které v ramci plnéni individualniho vychovného planu (dale jen
,JVYP“) d4 k tomuto umisténi doporuceni. Podnét k umisténi vychazi jednak ze zajmu
osob odpovédnych za vychovu, oddéleni ambulantni péce, nebo také na zakladé
doporuceni pracovnikii OSPOD nebo soudu. Oddéleni pobytové péce spousti v predem
stanovenych terminech zpravidla 6 tydenni program pro uzavienou koedukovanou
skupinu o maximalni kapacité 8 lizek. Umisténi do pobytu je poskytovano za uplatu

stravy a liizka.

SVP je schopno poskytovat své sluzby také détem se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, détem s poruchami chovani, détem s lehkym stupném mentalniho postiZeni a

détem s poruchami autistického spektra.

Vzhledem k dlouhodobé profilaci jednotlivych odbornikii se etablovalo SVP PSov na pozici
je pripraveno na prdci s velmi problematickymi détmi a md vysokou miru tspésného

dokonceni programu.

1.4 FORMY POSKYTOVANYCH SLUZEB

* Jednorazova poradenska intervence

= Kontinualni poradenska intervence

= Individualni konzultace s klientem, nebo prace s klientem a jeho rodinou
= Skupinova prace s klienty

= Pobytové programy pro klienty

= Spoluprace se Skolami a $kolskymi poradenskymi zarizenimi

= Spoluprace s OSPOD, soudy, PMS aj.

= Spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi
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1.5 PERSONALNI ZABEZPECENI

Pracovnici strediska se ridi platnymi predpisy a vnitinimi smérnicemi zarizeni a pokyny
vedouciho. Dodrzuji profesni i lidské etické zasady vztahujici se k jejich pracovnim
¢innostem, zejména s ohledem na nejlepSi zajem ditéte. PredevSim se orientuji na

odbornost, diivérnost, autenti¢nost, pravdivost a bezpecnost.

Odborni pracovnici pfi své praci zjistuji své vlastni znalosti, schopnosti a dovednosti a
poznavaji vlastni limity. Ukolem pracovnikil je se stile sebevzdélavat a rozeznavat
situace, ve kterych jiZ nejsou odborné kompetentni konat a takové situace podstupovat

jinym, kompetentnim pracovnikim.
1.5.1 SLOZENI ODBORNEHO TEAMU SVP

Reditel zarizeni
= Ridi SVP jako jednu ze souéasti zatizeni
Vedouci SVP

= Je odpovédny za Cinnost SVP, odpovida za organiza¢ni, obsahovou a odbornou
Uroven prace

= Definuje a sdili s pracovniky jednotnou filosofii prace a uzivanych pristupi

* Propaguje zarizeni

= Poskytuje poradenskou a intervenc¢ni ¢innost $koldm v ramci terénnich sluzeb

= Je kliCovym pracovnikem pro ambulantni a pobytové klienty. Poskytuje odborné

poradenské, konzultacni a intervencni sluzby ambulantnim klientim
Specialni pedagog - vychovatel

= Je kliCovym pracovnikem pro ambulantni a pobytové klienty. Poskytuje odborné
poradenské, konzultacni a intervencni sluzby ambulantnim klientim

= Poskytuje poradenskou a interven¢ni ¢innost Skolam v ramci terénnich sluzeb
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Vede skupinovou a komunitni praci s klienty vambulantnim a oddéleni pobytové

péce

Specialni pedagog - etoped

Je kliCovym pracovnikem pro ambulantni a pobytové klienty. Poskytuje odborné
poradenské, konzultacni a intervencni sluzby ambulantnim klientim

Poskytuje poradenskou a interven¢ni ¢innost Skolam v ramci terénnich sluzeb
Provadi etopedickou diagnostiku ditéte, vyhotovuje specializované posudky
Poskytuje etopedickou intervenc¢ni ¢innost v oddéleni ambulantni péce

Je odbornym konzultantem pro ostatni pracovniky a navazujici instituce

(zdravotnicka zatizeni, SPC, PPP aj.)

Psycholog

Provadi psychologickou diagnostiku ditéte, vyhotovuje specializované posudky
Poskytuje psychologickou intervencni ¢innost v ambulantnim i oddéleni pobytové
péce

Je odbornym konzultantem pro ostatni pracovniky oddéleni a pro spolupracujici

instituce

Ucitel

Je spojovacim clankem mezi kmenovou Skolou ditéte a vzdélavanim v oddéleni
pobytové péce SVP, je kontaktnim pracovnim v oblasti vzdélavani déti

Vytvari, shromazd'uje a zpracovava agendu spojenou se vzdélavanim déti v oddéleni
pobytové péce

Je odpovédny za vzdélavani déti v oddéleni pobytové péce

Vyhodnocuje plan vzdélavani ditéte dodany kmenovou Skolou

Provadi pedagogickou diagnostiku ditéte, vyhotovuje specializované posudky
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Denni vychovatel

Zabezpecuje vychovnou c¢innost déti v oddéleni pobytové péce podle pobytového
programu

Poskytuje odbornou zpétnou vazbu a hodnoceni klicovym pracovnikiim o prospéchu,
chovani a stavu ditéte v oddéleni pobytové péce

Spolupracuje s ucitelem v dobé vyuky a zajiStuje vhodné podminky pro realizaci
vzdélavani

Organizuje kontakt déti v oddéleni pobytové péce s rodinou, podnécuje pozitivni
vztah mezi ditétem a rodinou

Odpovida za odborné vedenti asistentli vychovatele

Noc¢ni asistent vychovatele

Zabezpecuje vychovnou c¢innost déti v oddéleni pobytové péce podle pobytového
programu
Poskytuje odbornou zpétnou vazbu a hodnoceni klicovym pracovnikiim o prospéchu,

chovani a stavu ditéte v oddéleni pobytové péce

1.5.2 KLIiCOVY PRACOVNIK

Je hlavnim kontaktnim pracovnikem a garantem klientd v ambulantnim i oddéleni

pobytové péce a jejich rodin. Je odpovédny za planovani pravidelnych setkani s klienty,

pripravuje a vede jednotlivé konzultace, spolupracuje s dalsimi odbornymi pracovniky,

vede dokumentaci vazanou ke klientovi, s klientem vytvaii IVYP. Kli¢ovy pracovnik je

pravodcem klienta ve sluzbach SVP.

1.5.3 TEAMOVA PRACE

SVP klade mimoiadny diraz na teamovou praci odborniki na pripadech Klientd.

Pracovnici se tak v pripadech l1épe orientuji, ziskavaji dalsi pohled na pripadné reSeni
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problémi, ziskavaji odborné vstupy kolegli a také zpétnou vazbu na vlastni konani.

Teamova prace ma ve SVP zejména charakter:

* Pravidelna pedagogicka rada SVP (kazdé utery od 08.00 hod.), intervizni charakter

* Pravidelna pedagogicka rada zatizeni (podle rozpisu vedouciho vychovatele)

= Pravidelnad neformalni setkavani pracovnikli a hovoreni o ptripadech klientl (kazdy
den)

= Nepravidelné hospitace vedoucim SVP, ale i volné hospitace jednotlivych pracovnikt

1.6 ORGANIZACNI ZAJISTENI SPOLUPRACE S OSOBAMI
ODPOVEDNYMI ZA VYCHOVU

SVP povazuje spolupraci srodinou za zakladni atribut pri napliiovani svého poslani.
Spoluprace srodinou je nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb a je zakladnim

piredpokladem k tispé$nému napliiovani vyty&enych cil v IVYP.

V oddéleni ambulantni péce zajiStuje prvni kontakt s O0OZVD klicovy pracovnik - ten
provadi vstupni pohovor a domlouva dalsi terminy konzultaci, klientiim rovnéz zajistuje
pribéznou péci. Klicovy pracovnik s klienty zlistava i po umisténi do oddéleni pobytové
péce. Ulohou kli¢ového pracovnika je zajistovat pravidelny kontakt organizace s 00ZVD
a koordinovat spole¢né ptlisobeni na dité v souladu se stanovenymi vychovnymi cili.
Klicovy pracovnik seznamuje OOZVD svnitfnim fadem a dalSimi prisluSnymi

smérnicemi a pravidly, s programem oddéleni apod.

00ZVD maji umoZnéno nahlédnout do prostor SVP a maji moZnost pravidelného

kontaktu s ditétem i pracovniky zarizeni.

Formy spoluprace s rodinou:

= Kontakt sditétem nasledujicimi formami: korespondence, telefonicky kontakt,
elektronicki komunikace, navstéva

= Kontakt s pracovniky SVP: pisemné, elektronicky, telefonicky, osobni navstévou
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Moznost kontaktovat vedouciho SVP v ptipadé nejasnosti, dotazi, stiznosti apod.

0 mimotradnych udalostech jsou O0ZVD vzdy bezprostredné telefonicky vyrozumény
Pravidelna setkavani s 0O0OZVD v oddéleni ambulantni péce

Pravidelna setkavani s OOZVD v oddéleni pobytové péce (dle programu min. ve
tretim a patém tydnu programu)

Pfi ukonceni pobytového programu OOZVD ziskavaji zavéreCnou zpravu, ktera je
s nimi konzultovana dle potifeby v oddéleni ambulantni péce

Pribézné a zavérecné zpravy si mohou OOZVD vyzadat i ze spoluprace v oddéleni

ambulantni péce u svého klicového pracovnika
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2  POSTUP PRI PRIJIMANI KLIENTU A PRI UKONCENI
SPOLUPRACE

Prvni kontakt se SVP probihd obvykle na zakladé telefonického rozhovoru, emailové
poptavky nebo elektronické poptavky prostrednictvim formulafe na webovych
strankach. Prvni kontakt realizuje klicovy pracovnik, ktery se stava garantem tohoto

klienta a provazi jej po celou dobu spoluprace se SVP.

2.1 PRIJIMANI KLIENTU

2.1.1 PRIJEM DO ODDELENi AMBULANTNI PECE

Pri vstupnim pohovoru je spoluprace klienta se SVP vymezena kontraktem ve formé
informovaného souhlasu. Je zahdjena evidence dokumentace ke Kklientovi, a to
v elektronické podobé. Vstupni pohovor vzdy realizuje klicovy pracovnik. Pfi vstupnim
pohovoru Kklicovy pracovnik zjiStuje zakladni osobni a rodinnou anamnézu Kklienta,
indikaci ke spolupraci a nabizi klientovi vhodnou formu spoluprace. JiZ soucasti

vstupniho pohovoru miize byt i sestaveni IVYP.

Pridélovani klientl jednotlivym klicCovym pracovnikiim jednak organizuje vedouci SVP
dle vyhodnocovani individudlnich potieb Kklientli, ale zajistuji si jej pribézné také
samotni kli¢ovi pracovnici pravidelnou komunikaci s OSPOD, soudy, PMS aj. Klicovy
pracovnik provadi klienta a jeho rodinu po celou dobu spoluprace vSemi sluzbami

poskytovanymi SVP.

Pfi vstupnim pohovoru je klient sezndmen s pravidly a povinnostmi tykajici se jeho

umisténi a také se svymi pravy.
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2.1.2 PRIJEM DO ODDELENi POBYTOVE PECE

Prijeti klienta do programu oddéleni pobytové péce uskutecniuje klicovy pracovnik v
oddéleni ambulantni péce a je vymezeno kontraktem ve formé dokumentace obsahujici
Smlouvu o umisténi ditéte. Tu jim spolecné s dalsimi dokumenty, jako jsou Zadost o
umisténi, cenova kalkulace a jiné predklada k vyplnéni klicovy pracovnik, a tato
dokumentace se nasledné stava zakladem pro spis klienta v oddéleni pobytové péce.
Soudasti prijimani je vyplnéni aktualizace IVYP na dobu trvani pobytového programu -
tento IVYP slouZi jako vymezeni vychovné vzdélavacich cild, jichz ma byt v pobytovém

programu dosahovano.

Do programu oddéleni pobytové péce je prijimano takové dité, které proslo vySetrenim
oddéleni ambulantni péce, a to v€etné oddéleni ambulantni péce jiného SVP. Takové dité
by mélo dostat doporuceni k nastupu do programu, které vylucuje kontraindikace pri
umistovani. Neni-li dité klientem jiného SVP, je nejprve registrovano do oddéleni

ambulantni péce stiediska.

Pfi vstupnim pohovoru je klient sezndmen s pravidly a povinnostmi tykajici se jeho

umisténi a také se svymi pravy.

2.2 UKONCENI SPOLUPRACE

2.2.1 UKONCENI SPOLUPRACE V ODDELENi AMBULANTNI PECE

Spoluprace s klientem je ukoncena tehdy, dohodnou-li se obé strany o tomto ukonceni,
nebo pri dlouhodobé pasivité klienta (nekontaktuje SVP, nedostavuje se na domluvené
schiizky), nebo z jinych divodi, které neumoznuji dalsi vyuzivani sluzeb Kklientem, jako
napriklad nevhodné nebo nebezpecné chovani klienta, popf. je-li podminkou dalsi

spoluprace predani klienta do péce jiné odborné instituce.

K fadnému ukonéeni spoluprace dochazi tehdy, jsou-li naplnény cile vytyéené v IVYP, je-

li uspokojena poptavka OOZVD a vyhodnoti-li pracovnik SVP situaci jako sanovanou a
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stabilni a uzna, Ze dalSi spoluprace jiZ neni potreba. Cilem SVP neni dlouhodobé
udrzovat pasivni klienty, popft. vytvaret zavislost klientd na SVP. Cilem SVP je vcas
vyhodnotit, kdy je spoluprace jiZ nadbytecna a snaZit se predavat potfebné kompetence

zpét do rukou Kklientf.

I po ukonceni spoluprace je klientim nabidnuta moznost za vymezenych podminek
spolupraci opét obnovit. K obnoveni spoluprace dochazi opét kontaktovanim klicového
pracovnika a objednavkou konzultace. Pri té jsou dohodnuty podminky obnoveni

spolupréce.

Po ukonceni spoluprace se provadi do spisu klienta zapis o ukonceni spoluprace
s uvedenym divodem a datem ukonceni. Vyzaduje-li to ptipad, popi. na zadost Kklienta
nebo jiné instituce, se po ukonceni vyhotovuje komplexni zavére¢na zprava hodnotici

spoluprdci s klientem.

2.2.2 UKONCENI SPOLUPRACE V ODDELENIi POBYTOVE PECE

Ditéti je pobyt ukonéen po jeho absolvovani nebo na Zadost OOZVD, nebo zjinych
divodli, napt. z provoznich divodi strediska nebo z divodu porusovani podminek
uvedenych ve vstupni dokumentaci. Termin fadného ukonceni pobytu je uveden ve
smlouvé, jeho pripadna zména je zainteresovanymi stranami vZdy s predstihem radné
komunikovana. O ukonéeni programu v jiném neZ smluveném datu, je nezbytna dohoda
mezi OOZVD a vedoucim SVP, ktefi tuto dohodu stvrzuji pisemnym zapisem o

pred¢asném ukonceni programu.

ZavéreCna zprava je klientiim piedana v den radného ukonceni programu. Opusti-li dité
program pred radnym ukoncenim, je tato zavérecna zprava rovnéz k dispozici azZ v den

radného ukonceni.

Pfi odchodu jsou klienti odpovédni za zabaleni vSech osobnich véci a je snimi
vypoiradano vyuctovani prebytkii na kapesném. Financni vyrovnani za stravovani a

lizko je k dispozici do 14 pracovnich dnti od data fadného ukonceni programu.
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Po ukonceni programu oddéleni pobytové péce je Kklientiim doporuceno vyuzivat
navaznych sluZzeb a sluZzeb oddéleni ambulantni péce. Pravé naslednd poradenska a

intervencni prace je diilezitym krokem po odchodu z oddéleni pobytové péce.

2.3 VYHOTOVENI ZAVERECNE ZPRAVY

2.3.1 ZAVERECNA ZPRAVA ODDELENi AMBULANTNI PECE

Zavérecnou zpravu zoddéleni ambulantni péce vyhotovuje klicovy pracovnik, je v ni
hodnocen dlivod k zahajeni spoluprace, jeji priibéh a stav pti ukonceni spoluprace. Jsou
vni vyhodnocovany oblasti, jez byly vymezeny vIVYP v priibéhu spoluprace a také
pripadna doporuceni a diagnostické vystupy. Se zavérecnou zpravou se klient po jejim
vyhotoveni seznamuje, popt. je mu k dispozici k pozdéjSimu nahlédnuti ve spisu. Miize
se k ni svobodné vyjadrit, popf. si pracovnikem nechat uvedené informace interpretovat.
Neni-li to sohledem na délku nebo obsah spoluprace podstatné, namisto zavérecné
zpravy je do spisu vlozen zapis o ukonceni spoluprace s datem a divodem ukonceni.
Takovy se praktikuje vétSinou u klientti, ktefi do strediska dochézeli jen kratkou dobu,

nebo na schlizky nedochazely a stredisko jiz nekontaktuji.
2.3.2 ZAVERECNA ZPRAVA ODDELENI POBYTOVE PECE

Za vyhotoveni zavérecné zpravy z programu oddéleni pobytové péce je odpovédny
klicovy pracovnik. Ten kompletuje diagnostické vystupy jednotlivych odborniki
s vlastnimi poznatky a vyhotovuje kompletni zavére¢nou zprav. V té jsou popsany kromé
uvedenych diagnostickych vystupi také jednotlivé oblasti tykajici se pobytu Kklienta
v zarizeni, vyhodnoceni cili stanovenych vIVyP a také prognosticky vyhled a

doporucent.

ZavérecCna zprava je klientlim k dispozici v den raddného ukonceni programu. Klient je se
zpravou vyrozumén, v piipadé potfeby je mu Fadné interpretovdna a miiZe se K ni

svobodné vyjadrit.
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Dojde-li k ukonceni pobytu klienta diive, miize se stat, Ze nékteré soucasti diagnostiky
nejsou hotové. O neuplnosti diagnostickych podkladi je klient vzavérecné zpraveé

rovnéz informovan.
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3  ORGANIZACE VYCHOVNE VZDELAVACI CINNOSTI
V ODDELENI POBYTOVE PECE A PORADENSKE,
INTERVENCNI A DIAGNOSTICKE CINNOSTI V ODDELENI
AMBULANTNI PECE

3.1 ODDELENi AMBULANTNI PECE

StéZejni Cinnosti oddéleni ambulantni péce strediska je individudlni prace klicového
pracovnika s klienty a jejich rodinami. Spoluprace je zahajena kontaktovanim strediska
klientem a naslednym vstupnim pohovorem. Kli¢ovy pracovnik si pak jiz dle vlastniho
planovaciho Kkalendare domlouva v souladu s potiebami klientii terminy dalSich
konzultaci, pri kterych se spoletné setkavaji. Dlouhodobi klienti maji ve stredisku

zaloZen vlastni spis a jsou evidovani v databazi klientt.

Klienti mohou také vyuzivat jednorazové pomoci, kdy sviij problém jednou nebo dvakrat

konzultuji osobné ¢i telefonicky a nejsou nadale evidovani jako klienti strediska.

3.1.1 DIAGNOSTICKA, PORADENSKA, INTERVENCNI A DALSI PREVENTIVNE
VYCHOVNA CINNOST

Klicovy pracovnik realizuje z pocatku spoluprace diagnosticky a anamnesticky rozhovor,
aby poznal situaci klienta, jeho rodiny a také osobni specifika klienta. Potfebuje-li
klicovy pracovnik doplnit informace od odbornikii z jinych obori, vyuziva diagnostiky
psychologa nebo etopeda ze SVP, popt. komunikuje s oSetifujicimi lékati aj. Informace
pracovnik ziskava nejenom od klienta, ale také od jeho rodiny, pracovnikii OSPOD,
soudu aj. Na zdkladé zjisténych skutecnosti pak s klientem vytycuje vychovné vzdélavaci
cile v IVYP, kterych chce klient a jeho rodina béhem spoluprace dosahovat. Tento IVYP je

dle potreby pribézné aktualizovan, dochazi krevizi dosaZenych cili a vytyCuji se
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pribézné cile nové. Spolecné s klientem a rodinou také pracovnik voli vhodné metody

Vedouci SVP v priibéhu roku miiZe otevrit rizné komunity pro ambulantni klienty (napft.
komunita zaskolakd, uzivateld THC aj.). Je mozné indikovanym klientlim doporucit uicast

na skupiné jako vhodnou formu ambulantni spoluprace.

Ke konzultacim se vyuZzivaji pracovny Kklicovych pracovnikii a komunitni mistnost

zarizeni.

3.2 ODDELENIi POBYTOVE PECE

Vychovné vzdélavaci program oddéleni pobytové péce je koncipovan presné na 42 dn.
Oddéleni pobytové péce spousti uzaviené skupiny s pevnym zacatkem a koncem. Datum
spusténi urcuje u kazdé skupiny vedouci SVP spredstihem a o tomto informuje
ambulantni i oddéleni pobytové péce. Program je v souladu s tim strukturovan jako
uzavieny a progresivni - tj. postupuje od snadného k obtiZnému, od jednoduchého ke
sloZitému. Program obsahuje kompletni rozpis aktivit na kazdy den program, vcetné
Casové dotace a realizujici osoby. Vychovatel ma kdispozici na kazdou aktivitu

v programu k dispozici pisemnou pripravu, podle niZ se aktivita realizuje.

3.2.1 VZDELAVACI CINNOST

Vzdélavaci cinnosti je realizovana ve vSedni dny v Casech uvedenych v programu
oddéleni pobytové péce. Tato se realizuje podle plant individudlniho vzdélavani, které
pripravi kmenové Skoly déti. Tato vyuka probiha zpravidla ¢tyti az pét hodin denné a
zajiSt'uje ji ucitel, popr. na zakladé priprav vyhotovenych ucitelem povéreny pracovnik

SVP. Vyuka probiha zpravidla v u¢ebné.
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3.2.2 VYCHOVNA CINNOST

Vychovna c¢innost je realizovana po dobu celého programu v c¢asech uvedenych
v programu oddéleni pobytové péce. Tato se realizuje podle programu oddéleni
pobytové péce v souladu s cili vyty¢enymi v IVYP kazdého ditéte. Zpravidla je sméfovana
na odpoledni hodiny a na vikendy. Program je realizovan tak, aby napliioval individualni,
diagnostické, terapeutické a reedukac¢ni cile, konkrétné: vnitini uvolnéni, obecna
kultivace osobnosti, zazitek tspéchu, ustaleni stravovacich navyki, nastaveni spankové
rezimu, zaZiti pravidel a povinnosti, rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti,
rozvoj pracovnich navyk, nastartovani skolni dochazky a samostatné skolni pripravy,
rozvoj samostatnosti a kreativniho mysSleni, rozvoj osobni odpovédnosti, ziskani
nahledu na svou zivotni situaci, zlepSeni vztahd v rodiné, sniZeni zavislostniho chovani
na elektronice, prohloubeni volnich a resilientnich vlastnosti, prevenci vzniku

rizikového chovani a zavislostniho chovani.

Formy vychovné ¢innosti:

* Dodrzovani rezimu oddéleni a programu oddéleni

* Dodrzovani pravidel a povinnosti

= Plnéni osobnich povinnosti a ukolt

= Aktivni Uc¢ast na pripravenych aktivitach

= Podil klientli na chodu oddéleni (starost o poradek ve vlastnich vécech aj.)

=  Planovani vlastniho osobniho volna

u
o)

lanovani skupinovych aktivit
= (¢ast na zaté&Zovych programech

= Ucast na skupinovych terapiich a komunitach

Uvedenych cilli je dosahovano predevsim prostrednictvim reZimového prvku a slozenim
aktivit, které sestavaji zejména z: vyucovani, ergoterapie, skupinové aktivity a komunitni

prace, pohybové aktivity, zajmové aktivity, volnocasové aktivity, spoleCenské hry,
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arteterapie, socidlni uceni, vylety a exkurze, spolené vychazky, zatéZova a prozitkova

terapie, pési turistika, cykloturistika aj.

3.3 DOKUMENTACE STREDISKA

3.3.1 SPIS KLIENTA

= Kontrakt oddéleni ambulantni péce - Informovany souhlas

= Kontrakt oddéleni pobytové péce - Dokumentace k prijeti ditéte
= Osobni karta

* Individualni vychovny plan (IVYP)

= Aktualizace IVYP oddéleni ambulantni péce

= Aktualizace IVYP oddéleni pobytové péce

= Zapisy ze setkani, externi zpravy, portfolio klienta aj.

= Zavérecnd zprava oddéleni ambulantni péce

= Zavérecnd zprava oddéleni pobytové péce
3.3.2 DOKUMENTACE ODDELENi AMBULANTNI PECE

= Evidence ¢innosti pracovniki
= Mésicni planovaci kalendar ambulantnich pracovniki (vede si jako osobni/pomocny
dokument pracovnik oddéleni ambulantni péce)

=  Databaze klienta
3.3.3 DOKUMENTACE ODDELENIi POBYTOVE PECE

= Program Cinnosti oddéleni pobytové péce vCetné priprav vychovatel
= Hodnotici arch wucitele sevidenci naplinovani planu vzdélavani a hodnoceni
vychovatele (po kompletaci se pridava do spisu klienta)

= Kniha navstév a opusténi strediska, kniha 1éki, kniha denni evidence (zZurnal)
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3.3.4 ZPUSOB VEDENI DOKUMENTACE

= Veskera vySe uvedena dokumentace je od 01.10.2024 vedena vyhradné digitalné
v systému EVIX SVP
* Pouze dokumenty vyZadujici podpisy klienta nebo OOZVD jsou v tisténé podobé

uchovany vedoucim SVP
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4  ORGANIZACE PECE O DETI V ODDELENI POBYTOVE PECE

4.1 ZARAZENI DETIi DO VYCHOVNYCH SKUPIN

Dité je zafazovano do skupiny v programu oddéleni pobytové péce na zadkladé dohody
mezi rodiCem a strediskem. Oddéleni ambulantni péce, které vede pripad klienta, doda
rodi¢im a klientovi informace o otevirané pobytové skupiné a datu nastupu. Oddéleni
pobytové péce otevirda vzdy koedukovanou uzavienou skupinu na 42 dnl. Pred
spusténim dals$i skupiny je mezi béhy vidy minimalné tyden pauza na zpracovani
dokumentace a pripravu budovy pro dalsi déti. RodiCe spole¢né s pracovnikem mohou
situovat umisténi ditéte v pribéhu roku do nékteré z oteviranych skupin. Pii umisténi se
vychazi zpoznani ditéte, diagnostiky ditéte a z dalSich okolnosti (Skolni dochazka,

kritické situace v rodiné apod.).
4.2 UBYTOVANI DETI

Déti jsou ubytované na nové zrekonstruované budové interné oznacované jako budova
¢. 2 (tzv. ,dvojka“). Skupina je tvorena nejvySe 8 détmi. Skupina je koedukovana.
K dispozici jsou tri fadné vybavené loZnice, klubovna, socialni zazemi a oddélené toalety
pro chlapce a divky, ucebna, kuchyn. Dale mohou déti vyuZivat prostory zarizeni

(posilovna, hudebna, jidelna, terapeuticka mistnost aj.).
4.3 MATERIALNI ZABEZPECENI

Déti jsou pri nastupu vybaveny dle seznamu véci z domova na naklady OOZVD. Zarizeni
poskytuje loZni pradlo a zakladni nezbytnou hygienu, kterou dité pravé nedisponuje.
Déti nejsou ve stredisku v plném primém zaopatieni, to i po dobu umisténi poskytuji

OO0OZVD. Déti maji pravo vyuzivat sluZeb pradelny v zarizeni.
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4.4 FINANCNI PROSTREDKY KLIENTU

00ZVD poskytuji umistovanym détem finan¢ni prostredky ve formé kapesného. To je
stanoveno nejméné na 50 K¢ na tyden pobytu ditéte v zatizeni. Vydej kapesného je
zpravidla 1x za tyden. Détem je pii ndstupu ziizeno osobni konto, jehoz stav a priibézné
cerpani mohou sledovat u slouziciho vychovatele. Kapesné se vydava s ohledem na
chovani a prospéch ditéte v programu po dohodé s OOZVD. Po ukonceni pobytu je

kapesné vyuctovano k rukdm OOZVD.

4.5 SYSTEM STRAVOVANI

Déti v oddéleni pobytové péce vyuzivaji Skolni jidelny zarizeni a jsou stravovany podle

prislusné smérnice, zpravidla 5x denné.

4.6 POSTUP V PRIPADE UTEKU KLIENTA Z ODDELENI POBYTOVE
PECE

Pfi utéku nebo pohteSovani ditéte, které je umisténo na zakladé dohody s rodici do
oddéleni pobytové péce SVP, je bezodkladné informovana OOZVD a vedouci SVP. Popis

udalosti je bezodkladné zdokladovan do zapisu denni evidence (Zurnalni zaznam).

Pfi navratu ditéte z utéku je opét informovan vedouci SVP a O0ZVD. Zpravidla se jedna o

zavazné poruSeni programu smeérujici k ukon¢eni dohody o umisténi ditéte.
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5 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Déti, OOZVD i jini klienti maji povinnost seznamit se s vnitinim rddem SVP a vnitinim

radem zatizeni, respektovat jeho nalezitosti a dbat pokynii pracovniki SVP.
5.1 POVINNOSTI KLIENTU

= Seznamit se s vnitinim rfadem SVP a s vnitinim fadem zarizeni a dodrzovat je

= Plnit podminky ustanovené kontraktem s oddélenim ambulantni nebo pobytové péce

» Dodrzovat zasady sluSného chovani

= Predchazet vSem riziklim a dbat ochrany zdravi svého a druhych a majetku zarizeni

= Skodu zpiisobenou na majetku zatizeni hradit sdm

* Oznamit stredisku vSechny podstatné okolnosti klienta, které s cinnosti strediska
souvisi

= Dbat pokynti pracovnikii, dodrzovat dohody, dochazet vcas na setkani a omlouvat

neucast
5.2 PRAVA KLIENTU

5.2.1 PRAVA KLIENTU V ODDELENi AMBULANTNI PECE

= Klient ma pravo na respektovani lidské diistojnosti

= Klient ma pravo na rozvijeni télesnych, duSevnich a citovych schopnosti a socidlnich
dovednostni

= Klient ma pravo byt informovan o nabizenych sluzbach strediska a rizicich, které ze
spoluprace mohou pro klienta vyplyvat

= Klient ma pravo nabizené sluzby strediska radné vyuzivat

= Klient ma pravo na pridéleni klicového pracovnika, popft. zazadat vedouciho SVP o

zménu klicového pracovnika
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Klient ma pravo na sebeurceni, ma pravo spolupodilet se na vytyCeni vychovné
vzdélavacich cild stanovovanych v IVYP

Klient ma pravo nahliZet do svého spisu, ma pravo poZadat o vypracovani zpravy o
pribéhu spoluprace

Klient ma pravo ohranicené informace poskytnuté pracovnikiim oznacit za divérné,

neni-li to v rozporu se zdkonem

5.2.2 PRAVA KLIENTU V ODDELENI POBYTOVE PECE

Dité ma pravo na zajisténi preventivné vychovné péce v dobé trvani programu

Dité ma pravo na zajisténi celodenniho stravovani podle smérnice zarizeni

Dité ma pravo se aktivné spolupodilet na sestavovani IVYP, stanovovat si vlastni cile
a aktivné se podilet na vlastnim pozitivnim rozvoji

Dité ma pravo na kontakt srodinou, ten je garantovan kazdému ditéti denné
prostrednictvim sluZebniho telefonu

Dité ma pravo kdykoliv svobodné vyjadrit sviij nesouhlas s pobytem v programu
nebo sc¢innostmi v programu nebo spokyny pracovnikii zafizeni, a to uUstné i
pisemné vedoucimu SVP

Dité ma pravo podat stiznost na pracovnika zarizeni, a to ustné i pisemné vedoucimu
SVP

Dité ma pravo v pripadé akutni potreby kdykoliv kontaktovat vedouciho SVP, popf.
svého klicového pracovnika

Dité ma pravo na soukromi, to je vidy realizovano individualné dle potieb a zajmu
ditéte po konzultaci se slouzicim vychovatelem, a to v souladu s provozem zarizeni a
moznostmi programu

Dité ma pravo na ochranu vlastniho zdravi a vlastni dlistojnosti ze strany pracovnikt
zatizeni, toto pravo je nadirazeno vS§em ostatnim praviim i povinnostem

Dité ma pravo byt sezndmeno s vnitinim radem zatizeni, s programem oddéleni
pobytové péce, s vlastnim IVYP a zavére¢nou zpravou a s touto dokumentaci. To je

umoznéno vzdy na zakladé prani ditéte
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Dité ma pravo na vlastni ndboZenské vyznani, kdy praktikovani takového
naboZenstvi neni v rozporu se zakony CR

Dité ma pravo béhem svého umisténi v programu si domluvit konzultaci s klicovym
pracovnikem nebo vedoucim SVP nebo psychologem nebo specidlnim pedagogem
Dité ma pravo pri dobrém chovani cerpat kapesné, a to ve vySi dohodnuté
pracovnikem zartizeni a 00ZVD

Dité ma pravo pri dobrém chovani vyuzivat vyhod, které mu za odménu nabidne
pracovnik zarizeni (tyto vyhody mohou byt individualni vzhledem k potfebam
kazdého ditéte, zpravidla se jednd o rozSifeni zaplijcky osobniho pocitace,
prodlouZeni doby stravené srodiCi mimo zafizeni, moZnost neucastnit se vybrané

aktivity aj.)
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6 UHRADA NAKLADU NA PECI O DITE

6.1 ODDELENi AMBULANTNI PECE

Oddéleni ambulantni péce poskytuje nasledujici sluzby:

a) Poradenska, konzultacni, intervencni a terapeuticka ¢innost - ZDARMA

b) Diagnosticka ¢innost (psychologicka, specialné pedagogicka) - ZDARMA

c) Skupinova a komunitni prace s ambulantnimi klienty (terapeutické komunity) -
ZDARMA

d) Jakakoliv forma individualni prace s klientem - ZDARMA

e) Prednaskova a vzdélavaci Cinnost pro pedagogy z civilnich $kol - ZDARMA

f) Intervencni ¢innost ve Skolnich kolektivech - ZDARMA

g) Vzdélavaci Cinnost pro tfidni kolektivy, exkurze v zatrizeni - ZDARMA
6.2 ODDELENIi POBYTOVE PECE

Oddéleni pobytové péce poskytuje své sluzby klientim tehdy, jsou-li klientem

(popf. airadem prace aj.) uhrazeny nasledujici naklady spjaté s ubytovanim ditéte:

a) Ubytovani ditéte ve formé platby za liizko, kdy tato je stanovena ve vysi 10
K¢/noc
b) Stravovani ditéte ve Skolni jidelné pri zarizeni podle vnitini smérnice, kdy ceny
stravovani se lisi podle véku, a sice nasledujicim zplisobem:
1) Do 61let 95 K¢/den
2) 07-101et 100 K¢/den
3) 11-141et106 K¢/den
4) 15 avicelet 108+12 K¢/den

Platbu je moZné provést bezhotovostné prevodem na Gcet zatizeni nebo v hotovosti.
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7  BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI

7.1 ZDRAVOTNI PECE A ZDRAVOTNI PREVENCE

= Klient je pred nastupem do oddéleni pobytové péce vybaven souhlasem pediatra
(vlastniho oSetfujiciho 1ékare) stvrzujicim schopnost klienta nastupu do programu a
vylucujicim kontraindikaci

= Zakladni oSetreni ditéte provadi vychovatel, popt. zdravotni pracovnice zarizeni
podle vnitiniho fadu zarizeni

= Naklady na léky, oSetfeni a jinou zdravotni péci o klienta hradi OOZVD

= Soucasti vstupni dokumentace oddéleni pobytové péce je mistoprisezné prohlaseni
0O0ZVD o zdravotnim stavu klienta, ¢islo zdravotni pojiStovny a souhlas s oSetfenim

ditéte v doprovodu pracovnika zatizeni
7.2 PREVENCE RIZIK PRI PRACOVNICH CINNOSTECH

= Klient je pred vykonem jakékoliv pracovni Cinnosti proskolen v BOZP, proskoleni
provadi povéreny pracovnik, zpravidla vychovatel. Pou¢eni o BOZP je soucasti
pisemnych piiprav vychovateli

= Klient je vybaven pracovnim odévem a pracovnimi pomtickami na naklady 0OZVD
7.3 POSTUP PRI URAZECH DETI

= Pritrazu je ditéti bezodkladné poskytnuta prvni pomoc

= Vpripadé potreby je ditéti privolana lékarska sluzba, nebo je dité dopraveno
k odbornému vysetireni do nejbliZsiho zdravotnického zarizeni

= Vpripadé, Ze oSetreni u lékare nebo ve zdravotnickém zarizeni neni bezodkladné,
odvazi klienta na takové oSetreni OOZVD na vlastni naklady

= Je-li draz malého rozsahu, dité muize slehkym omezenim nadale pokracovat

vvvvvv
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0 arazu je informovana OOZVD
Evidenci urazt déti zajiStuje povéreny pracovnik dle vnitrniho radu zarizeni

Uraz se zapisuje také do dennf ¢innosti SVP

7.4 POSTUP PRI ONEMOCNENI DIiTETE

Dité oznamuje zdravotni obtiZe slouZicimu vychovateli, ten vyhodnocuje zdvaznost
obtiZi a kontaktuje budto povéreného zdravotniho pracovnika zatizeni, popf.
kontaktuje OOZVD, aby zajistila vySetieni ditéte

Je-li ditéti natizen léCebny rezim, ktery muze vykonavat ve stiedisku a neni
v rozporu s programem oddéleni, je mozné lé¢ebny reZim vykonavat na vlastnim
pokoji ditéte. Dité je povinno dbat pokynd lékare, zdravotniho pracovnika a
vychovatele

Je-li ditéti natizen lécebny rezim, ktery nemiize vykonavat ve stiedisku, je takové
dité preddano OOZVD do domaciho 1éceni, dokud neni uznano oSetiujicim lékafem
nebo pediatrem za znovu schopné nastupu do programu. OOZVD je povinna dodat
opétovné potvrzeni lékare

Je-li doba 1écebného rezimu neiumérné dlouhd a existuje predpoklad, Ze 1é¢eni mtize
narusit cile programu oddéleni pobytové péce, mlize byt z takového diivodu umisténi

ditéte do programu ukonceno

7.5 POSTUP PRI INTOXIKACI DITETE

O0ZVD pii umisténi ditéte do oddéleni pobytové péce stvrzuje, Ze dité neni pod
vlivem OPL, v opa¢ném piipadé neni dité do programu pftijato

Soucasti vstupni dokumentace je souhlas OOZVD s orienta¢nim testovanim ditéte na
pritomnost OPL v moci, takovy test je realizovan na ndklady OOZVD, které je

nasledné vyuctovan. O vysledku testu je vyrozuména OOZVD a vedouci SVP

Vychovny Ustav, détsky domov se Skolou, stfedisko vychovné péce, zdkladni Skola a stfedni Skola, PSov
Statni prispévkova organizace
PSov 1, 441 01 Podborany

WWW.VUPSOV.CZ



Je-li u ditéte zjisténa akutni intoxikace v pribéhu programu, je ditéti bezodkladné
zajiSténa lékarska péce v potrebném rozsahu a nasledna zvySend dohledova péce
vychovatele

O situaci je informovana OOZVD a je sepsana dohoda o ukonceni programu z dvodu

zavazného poruseni pravidel, dité je nasledné predano do péce O0ZVD

7.6 POSTUP PRI SEBEPOSKOZOVANI, SEBEVRAZEDNEM POKUSU

Pri zjiSténi sebepoSkozovani ¢i po sebevrazedném pokusu ditéte, je ditéti ihned
poskytnuta prvni pomoc a je postupovano stejné jako pri tirazu ditéte

Ditéti je poskytnuta co nejdrive podpora odbornika (etoped, psycholog, vedouci SVP)
O situaci je informovana OOZVD a vedouci SVP

O situaci je sepsan zapis do denni evidence SVP

Pti lehkych formach sebeposkozovani je situace sanovana a na zadkladé dohody mtze
dité pokracovat v programu

vvvvvv

doporuceno zajistit péci v 1ékarském zarizeni

7.7 POSTUP PRI JINYCH MIMORADNYCH UDALOSTECH

Nastane-li situace, jeZ neni definovana ve vnitinim radu SVP a neni upravena jinou
smérnici zarizeni, zajisti sluZzbu vykonavajici pracovnik bezodkladnou ochranu
zdravi a Zivota umisténych déti a nasledné primérené uZije vySe uvedené postupy,
které reSeni dané situace nejlépe odpovidaji

VyZaduje-li to situace, privola pracovnik zdravotni pomoc

Slouzici pracovnik, jakmile je to mozné, kontaktuje vedouciho SVP a konzultuje dalsi
postup

Pracovnik provede o udalosti zapis do denni situace SVP
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8

ZBYLE DODATKY

8.1 HODNOCENI DITETE V ODDELENi POBYTOVE PECE

V oddéleni pobytové péce je dité hodnoceno za chovani, a to vidy ustné a
individualné kjeho schopnostem a potfebam. VnaSem stredisku neni uzivano
bodové hodnoceni

Cilem hodnocent je ditéti poskytnout srozumitelnou zpétnou vazbu na jeho chovani a
pozitivné jej vést k oCekavanym zplisobiim chovani

Dité je hodnoceno komunitné, a to 2x denné, vZdy po skonceni vzdélavaciho a
vychovného bloku, dale je hodnoceno v pribéhu pobytu slovné jednotlivymi
pracovniky, vychovatelem, klicovym pracovnikem

Pracovnici zarizeni dbaji na to, aby hodnoceni bylo pro dité srozumitelné, vécné,
konstruktivni, aby bylo poskytovano pribézné a pravidelné a respektovalo
distojnost ditéte, aby mélo motivujici charakter a aby umoznovalo ditéti se 1épe
orientovat v tom, co je Zadouci, a co nikoliv

Ustni hodnoceni dava ditéti vidy moznost zpétné vazby, moZnost obhajit své
chovani, moZnost argumentovat, moZnost omluvit se apod.

Mimotadné udalosti ve vztahu kchovani ditéte jsou zaznamenavany do denni
evidence a do listu hodnoceni v podobé slovnich poznamek

Odmeény a vyhody nad rdmec programu jsou poskytovany za dobré hodnoceni, o
jejich pridéleni se diskutuje komunitné a rozhoduje o nich povéreny pracovnik
(zpravidla vychovatel, ucitel, klicovy pracovnik aj.). Dité je vedeno k tomu, aby bylo
schopno samostatné a autonomné uznat, na které vyhody ma narok vzhledem ke
svym vysledkim, a na které nikoliv. Tim si rozviji schopnost sebereflexe a
autoregulace

Mimoradné kladné a mimoradné negativni chovani ditéte miiZze byt také ohodnoceno
formalné, a to Pochvalou vedouciho SVP nebo Dutkou vedouciho SVP. Podnét
k takovému udéleni zpravidla dava denni vychovatel. Tato udéleni jsou evidovany

v zavérecné zprave
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V pripadé, Ze dité nesouhlasi s hodnocenim nékterého z pracovniki, je mozné takovy
nesouhlas vyjadrit slovné nebo pisemné, a to ke konkrétnimu pracovnikovi, nebo

k vedoucimu SVP, ktery zaleZitost projedna a vyhodnoti

8.2 ZASILANI ZASILEK, NAVSTEVY, VYCHAZKY, VYCHOVNE

ZALEZITOSTI

Do strediska lze détem zasilat drobné zasilky - pohledy, dopisy. Neni mozné prebirat
baliky s potravinami, sladkostmi aj. Tyto budou rodi¢im vraceny zpét. Stejné neni
mozné do strediska osobné tyto donaset

Navstévy jsou zpravidla realizovany o vikendech. Za jejich organizaci je odpovédny
slouzici vychovatel, s nimZ rodice ¢as a termin navstévy komunikuji

Vychazky s rodici jsou organizovany ve treti a patou nedéli programu. Jsou situovany
jako diagnosticky a zatéZovy prvek programu. Dopoledni ¢innost je tvotfena fizenou
spolecnou aktivitou OOZVD a ditéte pod dohledem vychovatele, odpoledni cas je
uréen k samostatné vychazce ditéte s 00ZVD. Ucast na této aktivité je pro O0ZVD
povinna. Cilem je prohloubeni vztahii v rodiné, a také moznost diagnostikovat vztahy
déti s OOZVD v prirozenych podminkach (hra, pracovni ¢innost aj.). Délka vychazky
se odviji od spolecné dohody vychovatele s 0O0ZVD, zejména reflektujici prospéch
ditéte v programu

Snahou pracovniki SVP je vychovné zalezitosti (udélovani odmén, délka vychazek
s 00ZVD aj.) tykajici se déti konzultovat s O0ZVD. Touto cestou jsou i v priabéhu
programu OOZVD zapojovany do vychovného plisobeni, je jim rozvijena autorita,
schopnost rozhodovat apod. Dité tak vnima4, Ze vychovné piisobeni je dilem nejenom
pracovnikli SVP, ale také jejich rodict, péstount aj. Cilem je predavani kompetenci

do rukou OOZVD
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8.3 Podavani a vyrizovani zadosti a stiZnosti

= Klient mlZe predat anonymni Zadost nebo stiznost do schranky diivéry u vchodu do
strediska

= Klient stfediska predava Zadost nebo stiZnost svému klicCovému pracovnikovi, a to
ustni nebo pisemnou formou

= Klient miize zadost nebo stiznost predat také vedoucimu SVP pisemnou nebo
elektronickou formou (stredisko@vupsov.cz)

= Na vyrizeni Zadosti ma pracovnik SVP 30 dni. O stanovisku je klient informovan

bud’to Ustné, pisemné nebo elektronicky, dle vlastni volby klient
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